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KALİTE POLİTİKASI 

Nex Teknoloji olarak, kalite ve müşteri memnuniyetini esas edinen üstün hizmet anlayışı 

ile bilişim sektöründe hizmet vermekteyiz. Müşteri memnuniyetini, kaliteli hizmeti, 

karşılıklı güveni esas alan firmamız hem kendi bünyesinde hem de hizmet verdiği 

kurumlarda son teknolojiyi kullanmaya büyük önem vermektedir. Bu amaçla,  

• Müşteri istek ve beklentilerine tam olarak cevap vermek, 

• Çalışma ortamı ve koşulları ile çalışanlarımız ihtiyaç ve beklentilerini karşılamak, 

• Kullanılan araç ve gereçlerimizi teknolojik gelişmelerle desteklemek, 

• Çalışanların şirketin işleyişine katılımını teşvik etmek ve takım çalışmasını 

özendirmek, 

  Ayrıca; ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistem şartlarına ve ilgili yasal mevzuat 

gereklerine uymayı taahhüt etmeyi ve bu şartları sürekli iyileştiren hizmet anlayışı ile 

müşteri memnuniyetini artırmak kalite politikamızdır. 

          
GENEL MÜDÜR 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


